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Yleista tutkimuksesta

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta teattereiden toimintaan, asiakaspalveluun,
markkinointiin ja viestintaan seka selvittaa suosittelutodennakoisyys ja arvio teattereiden toiminnan kehityksesta.

Tutkimus selvittaa myos vallitsevia trendeja asiakkaissa, kuten teattereissa kaynnin tiheytta ja kaynnin syita.

Tutkimus aloitettiin osallistuneiden Suomen teattereiden yhteistutkimuksena syksylla 2022. Vastauksia kerattiin
identifioimattoman yleislinkin + QR-koodin kautta, jota teatterit jakoivat omissa kanavissaan. Lisaksi osa teattereista

kerasi vastauksia sahkopostijakeluna.
Kohderyhman muodostivat teattereiden asiakkaat ja teatterikavijat 2022-2023.
Tutkimus perustuu 20946 vastaukseen.

Tutkimus on seurantatutkimus vuoteen 2017 ja 2014. Tuloksia vertaillaan soveltuvin osin.
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Vastaajien taustatiedot
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Osallistuneet teatterit ja vastausten jakaantuminen

Suomen Teatterit - Abo Svenska Teater - Asiakastutkimus 2023 — kevat

Suomen Teatterit - Helsingin Kaupunginteatteri - Asiakastutkimus 2022 — syksy
Suomen Teatterit - Joensuun kaupunginteatteri - Asiakastutkimus 2023 — kevét
Suomen Teatterit - Jyvaskyldn kaupunginteatteri - Asiakastutkimus 2023 — kevét
Suomen Teatterit - Lahden kaupunginteatteri - Asiakastutkimus 2023 — kevat
Suomen Teatterit - Mikkelin Teatteri - Asiakastutkimus 2022 — syksy

Suomen Teatterit - Musiikkiteatteri Kapsakki - Asiakastutkimus 2022 — syksy
Suomen Teatterit - Tampereen Teatteri - Asiakastutkimus 2023 — kevat

Suomen Teatterit - Tampereen Tydvaen Teatteri - Asiakastutkimus 2023 - kevat

Suomen Teatterit - Turun Kaupunginteatteri - Asiakastutkimus 2023 — kevat
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Vastaajien taustatiedot

Tyypillinen vastaaja on 55-64-vuotias
tyossakayva nainen.
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Tutkimustulokset
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Milloin viimeksi kavitte tassa teatterissa?

Milloin viimeksi kdvitte tdssa teatterissa? 20894

alle viikko sitten

yli viikko mutta alle kuukausi sitten
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Oliko viimekertainen vierailunne ensimmainen tassa teatterissa?

Oliko viimekertainen vierailunne ensimmainen tissa teatterissa? 20857
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Kenen kanssa olitte tassa teatterissa viime kaynnillanne?

Kenen kanssa olitte tédsséa teatterissa viime kéynnilldnne? 20902
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Mitka olivat paallimmaiset syyt tulla viime kaynnilla tahan teatteriin?

Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Mitka olivat paallimmaiset syyt tulla viime kaynnilld tdhan teatteriin? Voitte valita useamman

vaihtoehdon. 20913
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Loysitteko viime kerran kayntinne yhteydessa helposti tietoa tasta
teatterista ja sen ohjelmistosta?

Loysittekd viime kerran kayntinne yhteydessa helposti tietoa tasta teatterista ja sen

ohjelmistosta? 20898
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Kuinka mielenkiintoisena pidatte esityksista tuotettua
videomateriaalia? asteikko: 1 = ei lainkaan mielenkiintoinen ... 7 = erittsin mielenkiintoinen

Kuinka mielenkiintoisena pidatte esityksista tuotettua videomateriaalia? Asteikko: 1 = ei lainkaan
mielenkiintoinen ... 7 = erittdin mielenkiintoinen 19121
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Valitkaa seuraavista enintaan kolme mieluisinta tapaa saada tietoa
tasta teatterista ja sen ohjelmistosta.

Valitkaa seuraavista enintaan kolme mieluisinta tapaa saada tietoa tasta teatterista ja

o 2017
sen ohjelmistosta. 20913 teatierin netisivut (6531) 771
sahkainen uutiskirje (3743) 4420

reatterin nevtisivut |, o teatterin kausi-bhielmistoesite (5692) 67.2
teatterin kausi- / ohjelmistoesite _ 5494 printtimainonta (eli mainonta painetuissa lehdissa) (2155) 25 .4

juliste (437) 52
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Kuinka usein keskimaarin kaytte tassa teatterissa (normaaleissa
oloissa, pois lukien pandemia-aika)?

Kuinka usein keskimaarin kaytte tdssa teatterissa (normaaleissa oloissa, pois lukien pandemia-aika)?

20837
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Kuinka usein keskimaarin kaytte muissa teattereissa (eri teattereissa
tai paikkakunnilla, normaaleissa oloissa)?

Kuinka usein keskimaarin kaytte muissa teattereissa (eri teattereissa tai paikkakunnilla, normaaleissa
oloissa)? zo&96

useita kertoja vuodiessa |, 0
joka toinen vuosi - 5%
harvemmin _ 12%

en yleensa kdy muissa teattereissa - 4%
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Mika on mielestanne kohtuullinen hinta teatterilipulle?

Mika on mielestanne kohtuullinen hinta teatterilipulle? 20822

ate 30 euros | 0
30-50 euroa [ -
51-80euroa [ 52

wli 80 euroa | 0%

riippuu esityksesta _ 16%

(1% 10% 20% 30% 40%% 50%
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Arvioikaa, kuinka paljon keskimaarin kaytatte rahaa yhden teatteri-
illan aikana teatterilipun lisaksi (muut teatteripalvelut seka taksi-,
ravintola- ja majoituskustannukset).

Arvioikaa, kuinka paljon keskimaarin kaytatte rahaa yhden teatteri-illan aikana teatterilipun liséksi (muut 2017 |
teatteripalvelut seka taksi-, ravintola- ja majoituskustannukset). 2os8ss alle 50 euroa (5665) 67.0
50 euroa tai yli, mutta alle 100 euroa (1842) 21‘8-
ate 50 curo [ - 100 euroa fai i, muta alle 150 euroa (511) 6,0
150 euroa tai yli, mutta alle 200 euroa (247) 2.9
50 euroa tai yli, muttz alle 100 eurca | - 200 euroa tai enemman (187) 292
100 euroa tai yli, mutta alle 150 euroa _ B% 0 50

150 euroa tai yli, mutta alle 200 euroa - 4%

200 euroa tai enemman - 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Mihin tyypillisesti kaytatte rahaa teatterissa kaynnin yhteydessa?

Mihin tyypillisesti kaytatte rahaa teatterissa kdynnin yhteydessa?
20 669

ruoka- jaravintotapalvetuinin |
likkumiseen ||| GG 312
majoitukseen - 11%%

ostoksiin . 3%

muuhun l 2%
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Kertokaa kolmella sanalla, millainen tama teatteri mielestanne on

Ensimmaisena mainittu

ammattimainen osaava

helppo
nayttelijgt  luotettava vilhdyttava EIRELEE

nykyaikainen

ajankohtainen

vanha iso hieno kodikas

ohjelmisto Koloisa tyylikas moderni kiva

jhana  siisti  tuttu

mielenkiintoinen

kaunis kiinnostava
toimiva upea tasokas sijainti
selked ammattitaitoinen  Perinteikas icava haLESkE

intiimi

uudistuva  postalginen  avara }
tilava

korkeatasoinen

21

Kaikki mainitut

nayttelijat siisti
kaunis tuttu
luotettava
kotoisa
r—— perinteikds  sjjainti

upea

" ohjelmisto
viihdyttava

tasokas tyylikas nieno

mielenkiintoinen

ammattitaitoinen moderni

helppo kiinnostava toimiva

X . stavallinen
mukava ajankohtainen 5

AINNoUs



Teattereiden arviointi. asteikko: 1 = onnistunut erittsin huonosti ... 7 = onnistunut erittin hyvin

Teatterin arviointi. Asteikko: 1 = onnistunut erittdin huonosti ... 7 = onnistunut erittdin hyvin 20761
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2017: 5,62

2014: 5,73

Kaikkien tekijdiden keskiarvo

NINNou



Teattereiden arviointi - vertailuvuoteen 2017 ja 2014

Asteikko: 1 = onnistunut erittdin huonosti ... 7 = onnistunut erittain hyvin

23

2014 2017 2023 Muutos
aulapalveluiden sujuvuus 6,2 5,9 6,1 0,2
lipunmyynnin sujuvuus henkilokohtaisessa lipunmyyntipalvelussa 6,2 6,2 6,1 -0,1
esitysten laadukkuus 5,9 5,8 6,0 0,2
esitteiden / painotuotteiden informatiivisuus ja selkeys 5,8 5,8 5,9 0,1
imago 5,7 5,7 59 0,2
teatterin tunnettuus 5,7 5,7 5,9 0,2
verkkosivut 5,9 5,8 -0,1
uusista esityksista tiedottaminen 5,8 6,0 5,8 -0,2
ravintolapalvelun laatu 5,5 5,2 5,7 0,5
ongelma- ja muutostilanteiden hoitaminen 5,8 5,7 5,7 0,0
nakyvyys sosiaalisen median kanavissa 51 5,2 0,1
Kaikkien vertailukelpoisten tekijoiden keskiarvo 5,84 5,73 5,83 0,10
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Kokonaisarvosana teattereille. asteikko: 1= erittiin huono ... 7 = erittsin hyva

Kokonaisarvosana teatterille. Asteikko: 1 = erittdin huono ... 7 = erittéin hyva 20753
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Miten arvioitte taman teatterin toiminnan kokonaisuutena
kehittyneen viime vuosina?

Miten arvioitte tdman teatterin toiminnan kokonaisuutena kehittyneen viime vuosina? 20696 2017
parantunut selvisti (1054)

12,5 42%

parantunut hieman (2511)

29 ¢ INEG_G_
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Net Promoter Score - Kuinka todennakoisesti
suosittelisitte tata teatteria ystavillenne tai tuttavillenne?

Asteikko: 0 = erittain epatodennakoisesti ... 10 = erittain todennakoisesti

Miten arvioitte tdmé&n teatterin toiminnan kokonaisuutena kehittyneen viime vuosina?
20629 VERTAILUTIETOKANNAN
BENCHMARK:

40 40
o 25,8% ‘
NPS
=N 100 | 43 100

Arvostelija (0-6) Meutraali (7-8) Suosittelija (9-10)

Innolinkin vertailutietokannassa
kuluttajien keskimaardinen NPS-arvosana
B2C-asiakastutkimuksissa on 43
asteikolla -100...+100.

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka suosittelevat teatteria myds muille

NEUTRAALIT (arvot 7-8)
ovat tyytyvaisia asiakkaita, jotka katsovat teatterin toiminnassa olevan paljon hyvaa

@ ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)

ovat tyytymattomia asiakkaita, jotka nakevat teatterin toiminnassa olevan paljon kehitettavaa ‘NNUHNK
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Mita tekijoita pidatte taman teatterin vahvuuksina?

: vahva laadukkuus
viihtyisa ST
monipucliset  iso keskeinen
perinteinen —
hienot lavastus henkilékunta
esiintyjat upea tunnelma ohje Imisto
naytelmia  laaja ammattitaito  helppo
osaavat . . R
ohjelmiston |- oo milj6a e
musiikki "
vt ammattitaitoinen
loistava
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monipuolisuus

perinteet tekijat
osaava
upeat mielenkiintoinen puvustus Lo
musikaalit laatu —— lavasteet taitavat nayttelijdiden
monipuolinen  naytelmat e maine
esityksia —_ kiinnostava
ohjaajat  saavutettavuus
esitykset = e ) sopivan
nmaint uitteet
Sl]alntl nayttelijoita p
mielenkiintoiset :
hieno loistavat ohjelma
laadukas itvst
esitysten ot ) .
ty ammattitaitoiset T
ystavallinen

lavastukset mielenkiintoisia kokonaisuus
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Mita taman teatterin pitaisi mielestanne kehittaa toiminnassaan ja
miten?

klassiker teatern ar
markkinointia  esjtysts . i suunnattuja
e hint voisiko ; . ausen
hintoja voisivat . . =2 kiva nta mielestani P
paivanaytaksid S IS
- naytoksia ot (R <aisj  nuorille e elakelaisille

esityksiin L

vierailuja Vel ohjelmisto  pitaa lapsille teatteria jatkaa nayttelijsiden
apsille N
lisata
tyytyvainen - . = ——
lipun pois hinnat i — nayttelijoita kehittaa
borde — — RSN R  ersievia .
ohjelmistossa ohjelmistoa teatteri sytelmia véliajalla musik
e eatteriin naytelmia . . n .
ahjelmistan kayda . e mu5|kaale13 esitykset  esitysten esitys -
useammin R ohjeln'“stoon e . — musikaalit
lippuja lasten toivoisin ottaa fa klassikoita
svenska ravintolapalvelut = we tycker
esityksen tehda tilat tarjontaa ajankohtaisia
teater musikaler ~ Pjaser valiaika 0TS
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Tutkimuksen keskeisia
tuloksia
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Tutkimuksen keskeisia tuloksia

on teattereiden Net Promoter Score. Innolinkin B2C-vertailuaineiston keskimddrdinen
NPS kuluttajien keskuudessa yleensé on 43.

on vastaajien antama kokonaisarvosana teattereille.

vastaajista arvioi teattereiden toiminnan parantuneen viime vuosina. Toiminnan arvioi
vastaavasti heikentyneen 3 % vastaajista.
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Sahkdpostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
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https://www.innolink.fi/
https://www.linkedin.com/company/innolink-group/
https://twitter.com/Innolink_fi
https://www.youtube.com/channel/UCB-i8hAf-aXb7NUkR-J6kDA
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