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Tutkimuksen toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset (*.

Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

TAVOITE

TIEDONKERUU

KOHDERYHMA &
VASTAUSMAARA

TIETOA
TUTKIMUKSESTA

Suomen Teatterit ry:n jGsenorganisaatioiden asiakastutkimuksen tavoitteena on kartoittaa
asiakkaiden tyytyvaisyytta teattereiden toimintaan, asiakaspalveluun, markkinointiin ja viestintddn
sekd selvittad suosittelutodenndkdisyys ja arvio teattereiden toiminnan kehityksestd. Tutkimus
selvittdd myos vallitsevia trendejd asiakkaissa, kuten teatterissa kdynnin tiheyttd ja kdynnin syitd.
Tutkimus toteutetaan osallistuneiden Suomen Teatterit ry:n jGsenorganisaatioiden
yhteistutkimuksena.

Tutkimus aloitettiin osallistuneiden teattereiden yhteistutkimuksena syksylld 2025 ja saatiin
padtdkseen kevadlld 2026. Tutkimus toteutettiin Bondatan toteuttamilla sahkadisilld IGhetyksilla
sekd identfifioimattomien yleislinkkien + QR-koodien kautta, joita teafterit jakoivat omissa
kanavissaan. Teatterit saivat itse valita tiedonkeruumetodinsa.

Kohderyhmdn muodostivat teattereiden asiakkaat ja teatterikavijat.
Tutkimus perustuu 25 400 vastaukseen.

Tutkimus on jatkoa vuonna 2022-2023 tehtyyn yhteistutkimukseen.
Tuloksia vertaillaan soveltuvin osin.

(* Teatterin tuloksen vertailu kaikkiin osallistuneisiin teattereihin esitetddn erillisessa raportissa, joka toimitetaan teatterille kun tutkimuskokonaisuus on saafu

IGpiviety& kaikkien tutkimukseen osallistuneiden teattereiden osalta.



Vastaagjien
taustatiedot




Vastausmaarat teattereittain

2022-2023 2025-2026

Abo Svenska Teater 575

Helsingin Kaupunginteatteri 4708

Joensuun kaupunginteatteri 1 387 1 496
Jyvaskyldn kaupunginteatteri 1317

Kotkan Kaupunginteatteri 451
Kouvolan Teatteri 2 457
Lahden kaupunginteatteri 2293 3221
Lappeenrannan kaupunginteatteri 1272
Mikkelin Teatteri 1 401
Musiikkiteatteri Kapsakki 589

Oulun teatteri 1100
Suomen Kansallisteatteri 4 430
Tampereen Teatteri 3115 1133
Tampereen Tyovaen Teatteri 2 209 6 645
Turun Kaupunginteatteri 3 402

Unga Teatern 60
Vaasan kaupunginteatteri 2016
Viirus rf 851

Zodiak — Uuden tanssin keskus 268



Vastaajien taustatiedot

Ammattiasema 25 308
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Tutkimuksen
keskeisia tuloksia




Keskeiset tulokset

78

vastasi, ettd
padllimmainen syy
kaydd teatterissa
on halu nahda
tietty esitys.

80 % / 2022-2023

6,1/,7

kokonaisarvosana
teattereille

6,1 /2022-2023

40~

vastaagijista kayttad
yli 50 euroa illan
aikana

(teatterilipun lisdksi).

39 % [ 2022-2023

64

suositteluhalukkuus
NPS

64 [ 2022-2023
VERTAILUTIETO, NPS 43

80~

kokee teatterin omat
neftisivut
mieluisimmaksi tavaksi
saada tietoa.

80 % / 2022-2023

47

vastaagijista arvioi
teatterin toiminnan
parantuneen vime
vuosina.

46 % [ 2022-2023




Tutkimustulokset




Viimeisin teatterikaynti

Milloin viimeksi kavitte tdssa teatterissa? 46 229 Vuosina 2025-2026 suurin osa

vastaagjista on kaynyt
arvioimassaan teatterissa viimeksi

I 2 yli puoli vuotta sitten (41 %).
— I

yli viikkko mutta alle kuukausi _ 21%
sicen | 15

alle viikko sitten

1 - 2 kuukautta sitten

3 - 6 kuukautta sitten

yli puoli vuotta sitten

@ 2022-2023 @ 2025-2026



Ensikertalaisuus teatterivierailulla

Oliko viimekertainen vierailunne ensimmainen tassa teatterissa? 46 160

0% 20% 40% 60% 80%

@ 2022-2023 @ 2025-2026

Valtaosa vastaqgjista on vieraillut
k&ymassadn teatterissa
aiemminkin. Ensikertalaisia on vain
pieni osuus.



Viime kayntikerran seuruve

Kenen kanssa olitte tdssa teatterissa viime kaynnilldnne? 46 250 Teatterissa k&yd&an yleisimmin

puolison tai perheenjdsenen

kanssa.

puolison ja / tai perheenjasenen
kanssa

ystévén [ ystéavien kanssa

yksin

yhdistyksen tai muulla
ryhmamatkalla

yrityksen ryhméamatkalla

paivéakodin, koulun tai
oppilaitoksen kanssa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

@ 2022-2023 @ 2025-2026



Paallimmaiset syyt viime vierailulle

Mitka olivat paallimmaiset syyt tulla viime kaynnilla tdhan teatteriin? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

halu nahda tietty esitys

aiemmat kokemukset tésta teatterista
hyvét nayttelijat

esityksen aihe

teatterin tunnelma

teatterin hyvé maine

esityksen saama arvostelu
ystavan tai tuttavan suositus
perinne

hyva tarjous / kampanja

jokin muu

sain kutsun / lahjaksi

mainonta / markkinointi / nakyvyys
tietyn ohjaajan esitys

tietyn késikirjoittajan esitys

muiden tahto
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. 11%
I 147

I 13%

. 00
I 10%

N 10%

@ 2022-2023
@ 2025-2026

I <00

Tarkein syy teatterikGynnille
on halu nGhda tietty esitys, ja
sen merkitys on pysynyt
erittdin korkeana. Muita
keskeisia syitd ovat aiemmat
kokemukset teatterista, hyvat
nayttelijat ja esityksen aihe.



Tiedon loytaminen

Loysittekd viime kerran kayntinne yhteydessa helposti tietoa tasta teatterista ja sen ohjelmistosta?
46 244
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Tietoa teatterista ja sen
ohjelmistosta |0ydet&dn erittdin
hyvin. Lahes kaikki vastaajat
kokevat |0oytaneensd
tarvitsemansa tiedon, eik&
tuloksessa ole tapahtunut
muutosta.

Ne vastaqgjat, jotka eivat Ibytdneet
fietoa (n=122), perustelivat tatd
pdadasiassa verkkosivujen
sekavuudella ja tiedon (esim.
lipunosto, aikataulut ja esitystiedot)
vaikealla |6ydettavyydelld. LisAksi
kaivattin ndkyvampdaad viestintad
ja tarkempaa sisaltd- sekd
kaytannon tietoa.

Osa ei aktiivisesti etsinyt fietoa.



Mielvisimmat tavat saada tietoa

Valitkaa seuraavista enintaan kolme mieluisinta tapaa saada Jos sosiaalinen media: misté sosiaalisen median kanavasta? 16 364
tietoa tasta teatterista ja sen ohjelmistosta. 46 283
6004
Facebook 500
Wy o0%
teatterin nettisivut e i
I 0% . 3806
150, Instagram 47%
.. P 1
teatterin  INEEG_— G MUL 1
kausi-/ohjelmistoesite NG 70 ) 0%
cinn . I oG ouTube g .
Soslaalnen J-|I‘|'E'CIIE| _ 3%;"\": ITI.IHLITu"":I l J.'i"::l
verkkomainonta / I 1406 TikTok 19%
digitaalinen mainonta I 1% | RE
printtimainonta (eli M 11% . B 1%
mainonta painetuissa ... [ 9% X | 0%
: RS Ny
ulkomainonta  ggteq, hreads :g;
esitystrailerit / muu | 0% ) . N N N -
videomaterizzy R 5% 006 10% 20% 30% 40% 5084
lipunmyynti = jj:;'
» 2 B 2022-2023 @ 2025-2026
. %
Lmai W 4%
TW-mainonta B 106
I 1%

radiomainonta I1'1*-::|

(=]
=
o
Pl
=]
=
(=
[
=]
=]
=
[=}]
=]
=
(=
[5.%]
=]
=
(=

B 2022-2023 B 2025-2026



Kayntitiheys tassa teatterissa

Teatterissa kdyd&dn melko

Kuinka usein keskimaarin kaytte tassa teatterissa? 46115 aktiivisesti. 43 prosenttia _
vastaqjista kdy teatterissa useita

kertoja vuodessa, ja runsas
kolmannes kdy kerran vuodessa.
useita kertoja vuodessa

kerran vuodessa
joka toinen vuosi

harvemmin

@ 2022-2023 @ 2025-2026




Kayntitiheys muissa teattereissa

Kuinka usein keskimaarin kdytte muissa teattereissa? 46 270
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Muissakin teattereissa kdydadn
aktiivisesti, ja kaynftitiheys on jopa
hieman kasvanut.



Teatterilipun hinta

Mika on mielestanne kohtuullinen hinta teatterilipulle?

alle 20 euroa - 3%

20.20 euros [ -

3140 curcn [ ;-

41:50 euroa | 1=
51-60 euroa [ 4%

61-70 euroa ) 1%
71-80 euroa | 0%

yli 80 euroa ] 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

@ 2025-2026

30%

35%

25 355

40%

75 prosenttia vastaagijista pitdd
kohtuullisena teatterilipun hintana
20-40 euroaq, kun taas yli 50 euron
hintoja pitdd kohtuullisena vain
harva.

Kysymyksen vaihtoehtoja muutettiin
2025-2026 vuoden lomakkeella.
Vuosina 2022-2023 79 prosenttia
vastaagjista piti alle 50 euroa
kohtuullisena hintana ja yli 50 euroa piti
kohtuullisena 5 prosenttia. 16 prosenttia
arvioi kohtuullisuuden riippuvan
esityksesta.



Rahan kaytto teatterikaynnin yhteydessa

Arvioikaa, kuinka paljon keskimaarin kaytatte rahaa yhden teatteri-
illan aikana teatterilipun lisdksi (muut teatteripalvelut seka taksi-,

ravintola- ja majoituskustannukset). 46229
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Mihin tyypillisesti kaytatte rahaa teatterissa kaynnin
yhteydessa? 45729
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60 prosenttia kayttad teatteri-illan aikana
alle 50 euroa lipun lisdksi. Rahaa kaytetddn
pdadasiassa ruoka- ja ravintolapalveluinin
sekd likkumiseen ja matkustamiseen.



Mielikuvat teattereista

Ensimmaisend mainittu
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Kaikkien tekijoiden kehitys

Teattereiden onnistumisen arviointi 2022-2023 2025-2026 Muutos
lipunmyynnin sujuvuus henkildkohtaisessa lipunmyyntipalvelussa 6,1 6,1 0,0
lipunmyynnin sujuvuus verkkokaupassa 6,0 6,1 0,1
aulapalveluiden sujuvuus 6,1 6,1 0,0
turvallisen tilan periaatteet (kunnioitus, vastuu, osallistumisen 6.0
mahdollistaminen ja hdirint&ddn puuttuminen) '

esitysten laadukkuus 6,0 6,0 0,0
esitteiden / painotuotteiden informatiivisuus ja selkeys 5,9 6.0 0,1
uusista esityksista tiedottaminen 5,8 5,9 0,1
verkkosivut 5,8 5,9 0,1
teatterin toiminnan saavutettavuus 5,9

teatterin tunnettuus 5,9 5,9 0,0
imago 5,9 5.8 -0,1
esitysten mielenkiintoisuus 5,8 5,8 0,0
ongelma- ja muutostilanteiden hoitaminen 5,7 5,7 0,0
esitysten ajankohtaisuus 5,6 5,7 0,1
ravintolapalvelun laatu 5,7 5,6 -0,1
kestava kehitys 5,6
markkinoinnin ja viestinndn kiinnostavuus 5,5 5.6 0,1
tilojen esteettomyys 5,4

ryhma- ja yritysmyynnin sujuvuus 5,4 22%2223 22%2256 Muvutos
nAkyvyys sosiaalisen median kanavissa 5,2 5,3 0,1
nakyvyys erilaisissa tapahtumissa / tilaisuuksissa 5,2 Vain vertailukelpoisten 580 583 003

Kaikkien tekijéiden keskiarvo 5,80 5,78 -0,02 tekijoiden keskiarvo



Kokonaisarvosana teatterille

Kokonaisarvosana talle teatterille. Asteikko: 1 = erittdin huono ... 7 =

erittdin hyva 45937
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Toiminnan kehittyminen

Miten arvioitte taman teatterin toiminnan kokonaisuutena kehittyneen viime vuosina?
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Arviot teattereiden kehityksestd
ovat pddosin myodnteisid tai
neutraaleja. Noin puolet kokee
toiminnan parantuneen, kun taas
29 prosenttia arvioi sen pysyneen
ennallaan. Heikentyneeksi toiminta
koetaan vain harvoin, ja
epdvarmojen osuus on hieman
pienentynyt.



Net Promoter Score

Kuinka todennakdisesti suosittelisitte tata teatteria ystavillenne tai tuttavillenne?
Asteikko: 0 = erittdin epatodennakdisesti ...

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

5,0% 5,1%
B

Arvostelija (0-6)

@ 2022-2023 @ 2025-2026

25,8% 25,7%

Neutraali (7-8)

10 = erittain todennakdisesti

69,2% 69,2%

Suosittelija (9-10)

45 760

64 64

2022-2023 2025-2026

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka
suosittelevat teatteria myods muille

NEUTRAALIT (arvot 7-8)
ovat tyytyvdisia asiakkaita, jotka katsovat
teatterin toiminnassa olevan paljon hyvéada

ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)
ovat tyytymdattémid asiakkaita jotka ndkevat
teatterin toiminnassa paljon kehitettdvad

0 440
-100 43 \ 100

Bondatan vertailutietokannassa
kuluttajien keskimadardinen
NPS-arvosana B2C-
asiakastutkimuksissa on 43
asteikolla -100...+100.

NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus
miinus arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.



Teattereiden vahvuudet

Avoimessa palavtteessa useimmin mainittuja asioita:

1. Esitysten laatu ja ohjelmisto
Teattereiden esitykset koetaan laadukkaiksi ja ohjelmistot kiinnostaviksi. Erityisesti esitysten
taso, toteutuksen ammattimaisuus ja eldmyksellisyys nousevat vahvuuksina esiin. Vastaajat
arvostavat ohjelmistojen monipuolisuutta seka sitd, etta esitykset onnistuvat herattdmadn
tunteita ja tarjoamaan vaikuttavia kokemuksia.

2. Henkilokunta ja palvelu
Teattereiden ystavdallinen ja ammattitaitoinen henkildkunta sekd sujuva palvelu ovat
keskeisid vahvuuksia. Asiakaspalvelu koetaan helposti IGhestyttavaksi ja avuliaaksi, mikd
tukee myonteistd asiointikokemusta. Myds palvelun toimivuus eri vaiheissa, kuten
lipunostossa ja teatterikGynnin aikana, saa kiitosta eri teattereissa.

3. Tunnelma ja teatterikokemus
Teattereiden yleinen funnelma, miljoo ja kokonaisvaltainen kokemus koetaan miellyttGvaksi
ja viihtyisaksi. Teatterissa kdynti nGhddan elamyksellisend kokonaisuutena, johon kuuluvat
paitsi esitys myos ymparisto ja ilmapiiri. Kokemus koetaan usein irtiottona arjesta ja
kulttuurisesti rikastuttavana.

Vastaajien antama vapaamuotoinen palaute on analysoitu BondataWISE-tekodlyn avulla.



Teattereiden kehityskohteet

Avoimessa palavtteessa useimmin mainittuja asioita:

1.

Ohjelmisto ja esityssisalto

Vastaagjat toivovat teattereiden ohjelmistoilta entistd enemman monipuolisuutta ja
kiinnostavuutta. Esitystarjonnan toivotaan vastaavan lagjemmin erilaisiin makuihin, ja osa
kaipaa lisad tietyn tyyppisia esityksia. KehittGmistoiveet kohdistuvat erityisesti siihen, ett&
ohjelmistot puhuttelisivat entistd laajempaa yleisoa.

. Tilat ja palvelut

KehittGmistarpeita nGhdddn teattereiden tiloissa ja palveluissa, kuten istumamukavuudessa,
aulatiloissa sekd ravintolapalveluissa. Myos kaytdnndn asioihin, kuten pysakaintiin ja
valiaikatarjoiluihin, foivotaan sujuvuutta ja selkeyttd, jotta teatterikokemus olisi kokonaisuutena
mahdollisimman miellyttava eri teattereissa.

. Viestinta ja markkinointi

Tietoa esityksistd ja teattereiden tarjonnasta kaivataan selkeGmmin ja nGkyvdmmin. Erityisesti
verkkosivujen toimivuus, tiedon [0ydettdvyys ja markkinoinnin tfavoittavuus nousevat esiin.
Vastaagjat toivovat, ettd tieto olisi helpommin saavutettavissa ja esityksistd tarjottaisiin rittavasti
sisGltdd padtdksenteon tueksi.

Vastaajien antama vapaamuotoinen palaute on analysoitu BondataWISE-tekodlyn avulla.



Johtopaatokset




Johtopaatokset

Teatterit tarjoavat edelleen laadukkaita ja eldmyksellisid kokemuksia, ja asiakastyytyvaisyys
on kokonaisuutena hyvalld tasolla. Esitysten laatu, ohjelmisto seka palvelu muodostavat
selkedn vahvuuden, joka tukee myonteistd teatterikokemusta.

Tietoa teafttereista ja ohjelmistosta [0ydetddn pddosin hyvin, mutta yksittdiset haasteet
verkkosivujen selkeydessd, tiedon 16ydettavyydessd ja sisallon riittavyydessd voivat heikentdd
asioinnin sujuvuutta. Asiakkaat odottavat entistd selkedmpdd ja saavutettavampaa
viestintad sekd riittavid taustatietoja pddtdksenteon tueksi.

Kehitystarpeet kohdistuvat erityisesti ohjelmiston monipuolisuuteen ja lagjempaan
yleisOpuhuttavuuteen, palvelukokemuksen sujuvuuteen sekd viestinndn ja markkinoinnin
toimivuuteen. Naihin panostamalla teatterit voivat vahvistaa asemaansa houkuttelevana
kulttuuripalveluna ja lisatd kaynftiaktiivisuutta tulevaisuudessa.



Varmistetaan yhdessa
tulosten hyodyntaminen

PASI LAHTINEN

Operatiivinen johtaja
Pasi.lahtinen@bondata.fi
+358 40 533 9367

Ollaan yhteydessd - vastaan mielellani kysymyksiinne seké
autan tulosten hyddyntédmisessa.

Seuraa meitd verkossa bondata.fi ja sosiaalisessa mediassa
#bondata



https://tutkimuspalvelut.bondata.fi/
https://www.linkedin.com/company/3023068/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@bondatatutkimuspalvelut

Kiitos,
bondataan!

bonc

Sahkdpostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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